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Activis récompensé au Prix Innovation

Des « technos »

qui restent
au contact
des besoins

Les trois lauréats ont

en commun Famélioration
de leur productivité,
Iaccompagnement de
leur developpement etun
meilleur service au client,

on premier est courtier en
Bourse, mon deuxiéme fabri-
quedespigcesdavion elmon
iroisiéme offre des services a
domicile, C'est letierce, dans
l'ordre. duPrixde linnovation
PME-PMI. Face aux fortes contraintes de
leur métier, ces entreprises ont choisi la
technologie la plus efficace, notamment
pour améliorer leur productivité.

Comment maitriser les risques, tel un
incendie qui empécherait de répondre cn
temps réel aux besoins de ses clients (pour
I'essentiel des traders passant chaquejour
desordres de Rourse surdesvolumes subs-
tantiels) ? Global Equities préfére prévenir
que guérir et a mis en place un plan de
continuité de son activité en cas de sinistre.
depuis le site de sceours en zone non inon-
dahle aplusde M km dusiege a l'accompa-
gnement psychologique du eourtier, cn
passant parlaréplication de lignestélépho-
niques privées de bout en bout.

Comment travailier en méme temnps,
dans différents sites, sur les maquettes nu-
mériques des produits relatives & chaque
phase de fabrication, etidentifierles modi-
fications apportées a chague élape ? Léqui-
pementier Lalécoére ulilise un outil de
visualisation a la fois |égeret détaille,

Comment communiquer simplement
aver 4 000 salariésnomades, 400000 clients
etdescandidatsen France T Laréponscde
Viadom : exiranel el site web, développés
via Direct News Pro d’Activis et interfaceés
avec le PGT Navision de Micvosoft. m

Un extranet pour gérer
collaborateurs et clients

ladom améliore peu a peu son site ACTIVITE |

web grace 3 la solution de pestion de [tk
contenu [CMS] d'Activis, Lz problémati- | el
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que ; gérera distance, avec un back
office informatigue commun, les différents _
modes opératoires des services & domiciie de |2 :
coiffure, ménage et jardinage. Aprés avoir 20

testé un extranet peur ia coiffure, en 2003,

afin que les salaries gerent leur comppre etleur [SeEESiREER e
planning de disponibilités, {4 recette est &ten-

due aux autres services. 40 % des 4 000 collaborateurs Futilisent
régulidrement aujourd’hui, contre 10 % en 2003. £n 2007 Ia plate-
forme web a é1& connectée au PGl Navision de Microsoft, gage de
gain de temps et de qualité du systéme. Surintemet, les candidats
au recrutement renscignent des formulaires spécialisés par
imetier; les clients des demandes de service, Pour Christian Lehr,
président de Viadom, « fe web ne remplace pas le contact humain.
Unc apératrice rappelle toufours fe client paur foire un
diagnostic », De nouveaux services web voient le jour
en février 2008 : devis rapide avec description duligu
oil le ménage doit &tre fait pour un rappel teléphonique
plus efficace, consultation de son compte gt gestion de
son abonnement parle client [pour fe ménage ).

TROISIEME PRIX : VIADOM
;

prise de services & domicile, elle utilise un systi
ntenu web, relié a son progiciel de gestion
es relations avec ses salariés et sa clientéle.
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